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重要申明 
首先感谢您选择本司的产品。在使用前，请您仔细阅读本产品的说明书，更好的使用软件中的各项功能。

本公司提醒您，正确使用将得到良好的使用效果和验证速度。 

非经本公司书面同意，任何单位和个人不得擅自摘抄、复制本手册内容的部分或全部，并不得以任何形式

传播。 

本手册中描述的产品中，可能包含我司及其可能存在的许可人享有版权的软件，除非获得相关权利人的许

可，否则，任何人不得以任何形式对前述软件进行复制、分发、修改、摘录、反编译、反汇编、解密、反向工

程、出租、转让、分许可以及其他侵犯软件版权的行为，但是适用法禁止此类限制的除外。

由于产品不断更新，本公司不承诺实际产品与该数据一致，同时也不承担由于实际技术参数与本数

据不符而导致的任何争议，任何改动恕不提前通知。 
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1 程序安装前（必读） 

（1）E-ZKEco Pro10.0 安装包默认带有 MySQL 数据库；使用其他数据库,请先安装数据库，或者安装完成之后使用

E-ZKEco Pro10.0 服务控制台进行数据库配置。 

（2）安装环境：  

 最低服务器硬件环境：双核 CPU 主频 2G 以上，内存 8G 以上；  

 服务器操作系统：Windows 7 及以上 X64 位系统；  

 数据库：MySQL、Oracle、pgsql、db2、Microsoft SQL Server 2005 以上； 

 客户端浏览器：IE8 及以上、市面上主流浏览器； 

 显示器分辨率: 1024×768 及以上像素；  

 支持设备：中控 PUSH、PULL 协议设备。 

（3）服务器独立配置，不允许办公电脑作服务器用。尽量使用专用服务器，不允许在服务器安装网络软件，如

网页游戏、网络播放器、P2P 网络下载工具等。  

（4）在 Windows 7 系统中安装本软件，需要以管理员身份执行： 

右键点击安装程序—>选择【以管理员身份运行】，开始安装。 

（5）如果电脑中曾经安装过本软件，请在卸载完成后，重启电脑再开始安装。  

（6）安装前建议关闭其他运行的应用程序，以免在安装过程中发生冲突。  

（7）安装过程中，会进行文件注册、注册表修改、批处理文件运行，请注意杀毒软件阻止安装程序的操作而造

成安装报错的异常现象。电脑安装的防火墙软件会阻止服务的启动，请全部选择允许，或者先暂时关闭防火墙

软件再开始安装。   

2 软件的安装 

请点击运行 setup.exe ，系统会自动弹出安装语言选择，确定后弹出安装程序窗口，如下图
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所示： 

 

注意：以下显示界面可能与您实际安装不完全相同，请以实际软件安装为准。  

（1）单击【下一步】按钮，在安装程序窗口中可以查看软件许可协议，如下图所示： 
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（2）选择【我已阅读协议并同意】，并单击【下一步】按钮，进入如下图所示的端口设置窗口： 

 

（3） 输入并测试当前服务要使用的端口号，如果输入的端口号已被占用，将无法继续点击【下一步】。如果输

入的端口可用，那么用户可以选择将【此端口添加防火墙例外】，保证服务器外的客户端浏览器可以通过该端口

来访问服务器。单击【下一步】按钮。进入如下图所示的安装路径设置窗口：  
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（4）点击【浏览】选择本软件的安装路径，默认安装在系统盘（C 盘），设置安装路径后，单击【下一步】按

钮，进入如下图所示窗口：  

 

（5）确定各步骤设置无误后（若有误，可单击【上一步】按钮，返回对应设置窗口，并进行相应的修改设置），

单击【安装】按钮开始安装： 
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备注：系统开始安装程序，如果您的系统安装了杀毒软件（如 360、瑞星、卡巴斯基等）或其它木马防火墙，

可能会阻止安装程序的运行，并弹出安全提示（或类似提示），请全部选择“始终允许”，并直接将其添加到杀毒

软件或木马防火墙的信任列表中，或在安装前暂时关闭上述软件或防火墙，以保证程序顺利安装，否则会出现

安装程序异常报错信息。  

（6）程序安装完成后，提示安装完成，如下图所示： 
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程序安装结束后，会看到在【开始】—>【程序】—>【ZKEcoPro 时间&安全精细化管理平台】程序中，包含“ZKEco 

Pro 服务控制台”、“ZKEco Pro 主页”、“卸载 ZKEco Pro 时间&安全精细化管理平台”。同时桌面上显示 ZKEco Pro 主

页图标 ，可双击该图标，运行 ZKEco Pro 软件。 

3 E-ZKEco Pro服务控制台设置 

点击程序菜单中的【E-ZKEco Pro 服务控制台】，在电脑右下角的托盘中会出现【E-ZKEco Pro 服务控制台】的图标，

点击该图标显示操作菜单如下所示： 

 

软件安装完成后，请注意以下事项：  

3.1 配置服务器端口  

（1）在【E-ZKEco Pro 服务控制台】的操作菜单中查看到【服务端口】，查看如下界面：  
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（2）点击【端口测试】（默认为 80 端口），如不可用，可选择其他端口，若测试可用点击保存。进入系统时请

在 IP 地址后增加“：端口号”。  

例如：端口设置为“8080”，在 IE 地址栏中则需输入“http://127.0.0.1:8080”，单击回车键，进入系统登录页面。  

3.2 在防火墙中设置例外情况  

在防火墙设置中，将设置好的端口设置成例外，其他电脑就可以访问。  

（1）单击“开始”->“控制面板”，打开控制面板，双击【Windows 防火墙】，点击【高级设置】：  

 

（2）点击【入站规则】选择新建规则，弹出如下界面：   
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注意：设置入站规则（入站规则：别人电脑访问自己电脑；出站规则：自己电脑访问别人电脑） 

（3）选择【端口】，单击【下一步】： 

 

（4）设置端口号，如 8088，单击【下一步】： 
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（5）选择【允许连接】，单击【下一步】： 

 

（6）选择【域】，【专用】，【公司】，单击【下一步】： 
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（7）设置端口名称，如 E-ZKEco Pro，点击【完成】保存并退出。  

 

3.3 启动/停止服务运行  

在使用程序之前，请打开【服务控制台】，在操作菜单中选择【服务管理】->【启动】，以运行系统服务，再双

击桌面上的图标，运行程序；在使用结束并退出程序后，可以点击【服务管理】->【停止】停止运行服务，并

点击【退出服务控制台】。  

注意：在 Windows 7 系统中，请右键点击【服务控制台】，选择【以管理员身份运行】。  
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3.4 配置数据库  

在使用过程中，如需更换数据库，请在【服务控制台】的操作菜单中先停止服务，再选择【数据库配置】，出现

如下界面：   

 

（1）先保存数据库配置信息，再进行测试连接，当测试连接成功后才可以进行建表操作。 
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（2）当执行建表成功后，提示“执行建表脚本完成，请在数据库检查”，在数据库中有查看到表，即可登入软件，

如下图所示： 
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4 软件升级 

（1）打开最新的软件安装包，点击应用程序开始更新软件 

 

在升级时需注意以下几点： 

① 服务不用停止。 

② 软件版本需要 20180210 及以上版本才能使用智能安装升级。 

③ 软件升级到最新版本后点数不会改变。 

（2）软件安装时前几步和安装软件时一样，只需要点下一步就可以的 
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（3）在这里要注意软件升级的路径要和软件之前的安装路径一致 
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（4）端口为之前软件设置好的端口，不能在升级过程中更改。 
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（5）开始升级 

 

（6）正在升级 
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（7）升级完成，软件已经更新到当前最新版本 

 

5 软件的卸载 

如果您不需要再使用此软件，并希望从计算机中删除，可执行以下操作：  

（1）退出所有和当前软件相关的程序，进入“开始”->“程序”->“E-ZKEco Pro”->“卸载 E-ZKEco Pro”，弹出如下图所示

“卸载程序”确认框： 

 

（2）单击【是（Y）】按钮，开始卸载： 
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（3）卸载完成后，弹出如下图所示的完成提示框： 

 

注意：本卸载操作并不能删除所有的文件，您需要到软件的安装目录下删除相关文件夹。 
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